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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Tredia redakcija
l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja UAB , Medicum centrum® (toliau
— jstaiga), jmonés kodas 300599962 bendrasias jstaigos darbuotojy, pacienty tarpusavio santykiy
principus ir elgesio normas.

2. Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos, Sveikatos prieziiiros
jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo ir kitais jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés aktais ir norminiais
dokumentais, reguliuojanciais sveikatos priezitros jstaigy veiklg, jstaigos jstatais bei Siomis
Taisyklémis ir kitais jstaigos vidaus dokumentais.

3. Istaiga uzsiima veikla, nurodyta jstaigos jstatuose ir i§duotoje licencijoje.

4. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos (prieinamos) pacientams matomoje vietoje, o jy elektroniné
versija skelbiama jstaigos tinklapyje.

5. Istaigos personalas, pacientai, jy atstovai bei patalpose esantys asmenys privalo laikytis $iy
Taisykliy.

6. Klausimus, susijusius su Taisykliy pazeidimu, sprendzia jstaigos direktorius ar jo jgaliotas asmuo.
1. PACIENTU KREIPIMOSI, SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO

TVARKA

7. Istaiga teikia ambulatorines finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
(toliau — PSDF), bei mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

8. Informacija apie jstaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti skelbiama jstaigos tinklapyje ir jstaigos informaciniuose stenduose. Norédami
gauti asmeninio pobudzio informacijg apie jstaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu arba
zodziu kreiptis ] jstaigos administracijg, vadova arba gydancius gydytojus.

9. Gydytojy konsultacijoms galima uzsiregistruoti Registratiiroje - Kreipiantis tiesiogiai arba telefonu.
Pacientai atvyke ] jstaiga, Kreipiasi j Registratlirg. Kreipdamasis, pacientas turi turéti Siuos
dokumentus:

9.1.Asmens tapatybe, patvirtinantj dokumentg (vaikai — gimimo liudijima);



9.2.Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu nustatytos formos Medicinos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dokumenty i$rasa/siuntimg (forma Nr. 027/a). Siuntimas gali bati suformuojamas ir patvirtinamas
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinémis priemonémis.
Siuntimas néra bitinas kreipiantis pas dermatovenerologa ir kitais Sveikatos apsaugos ministro
jsakymais nustatytais atvejais bei kai pacientas kreipiasi dél mokamy specialisto konsultacijy.
Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipesi ne dél bitinosios pagalbos, uz gydytojo
konsultacijag moka jstaigos direktoriaus patvirtintame mokamy paslaugy kainyne nustatyto dydzio
mokest].

Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti
pats.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezilira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziiiros specialistai
visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty
nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig. Jeigu
yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreikSta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis ir
spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus.
Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti latkomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, ir néra Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 22
straipsnio 3 dalyje nurodyty asmeny (atstovy pagal jstatyma: vieno i§ tévy (jtéviy), globéjo,
ripintojo) arba jie atsisakeé biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bitina, ar gauti jy informacija pagrista sutikimg laiku, sprendimg d¢l pacientui teiktinos sveikatos
prieziliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, 0
prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendima dél
konsiliumo sudarymo ir konsiliumo iSvadas gydytojas turi pagristi paciento medicinos
dokumentuose.

Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama nepilnameciui pacientui iki 16 mety ir néra Pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodyty asmeny (atstovy pagal
Jstatyma: vieno iS$ tévy (jtéviy), globéjo, riipintojo) arba néra galimybeés su jais susisiekti taip greitai,
kaip tai biitina, ar gauti jy sutikima laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieZitiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezilirg teikiantis gydytojas, o prireikus —

gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Sprendimg dé¢l konsiliumo sudarymo ir konsiliumo iSvadas gydytojas turi pagristi paciento
medicinos dokumentuose.

D¢l nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma funkcijas ir
kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riipyba, kai nepilnamecio paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje
nesutaria dé¢l sveikatos prieziliros masto, sprendimus d¢l teiktinos sveikatos priezitiros masto,
alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais. Istatymai gali nustatyti, kada $ioje dalyje nurodytais atvejais
butinas teismo leidimas, dél kurio j teisma kreipiasi Ligoniné arba nepilnamecio paciento atstovas
pagal jstatyma.

Pilnamec¢iam pacientui, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, - vienas 1§
paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ $io paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i§ $io paciento
pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i§ Sio paciento pilnameciy vaikai€iy, arba vienas i§ §io
paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo buti atstovu pagal jstatyma kreipiamasi tokiu eiliSkumu:
sutuoktinj, sugyventinj (partneri), tévus (jtévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris),
pilnamecius vaikaicius, senelius. Gavus vieno i$ Siy asmeny sutikimg biiti atstovu pagal jstatyma,
kity asmeny sutikimas nereikalingas. Nurodyti asmenys nelaikomi pilnamecio paciento atstovais
pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal pavedimg arba
pacientui nustatyta globa (riipyba).

Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biiklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziliros jstatymas.

Gydytojai ir slaugos darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatumg: pacientas turi teis¢ |
informacijos apie savo sveikatos bikle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatytus atvejus).

Visa biitina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo jstaigoje ar lankymosi joje
metu. Informacija skelbiama jstaigos informacijos lentose, jstaigos internetinéje svetaingje,
teikiama Registratiiroje.

Prie§ atliekant pacientui invazine ir (ar) intervencine procediirg, turi buti gautas informacija
pagristas paciento sutikimas, kad jam buty atliekama Kkonkreti invaziné ir (ar) intervenciné
procediira. Toks sutikimas, iSskyrus atvejus, numatytus sveikatos apsaugos ministro jsakymu,
patvirtintame saraSe, turi buti iSreikStas rasStu, pasirasant sveikatos apsaugos ministro patvirtintus

reikalavimus atitinkancig forma.



23.

24,

NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima bei iSlaidy uz suteiktas paslaugas kompensavima

reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos, Sveikatos draudimo, Sveikatos prieziiiros

jstaigy jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, sveikatos apsaugos ministro

jsakymai, kiti teisé€s aktai bei sutartys su teritorinémis ligoniy kasomis.

Nemokamai teikiama:

24.1. Planinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nurodytos sutartyje su

teritorinémis ligoniy kasomis Lietuvos gyventojams, apdraustiems sveikatos draudimu;

24.2. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

draustumg jrodancius Taisykliy 14 punkte nurodytus dokumentus, teikiamos 14 punkte nurodytos
atitinkamos sveikatos priezitiros paslaugos.

Nemokamai planinés paslaugos teikiamos tik dél pagrindinés ligos (dél kurios pacientas atsiystas
ambulatorinei konsultacijai), vadovaujantis sutartyse su teritorinémis ligoniy kasomis paslaugoms
apmokeéti numatytomis PSDF biudzeto 1¢Somis.

Asmenys be siuntimo kreipesi | jstaiga, uz gydytojo konsultacija moka jstaigos direktoriaus
patvirtintame mokamy paslaugy kainyne nustatyto dydzio mokestj.

Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti jstaiga yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) ... jstaigai iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijoje Nr. 3058
2006-12-20 (toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT

internetinéje svetainéje ir jstaigos informaciniuose stenduose.

IV. PACIENTU TEISES JSTAIGOJE
Kiekvienam pacientui turi biiti suteiktos kokybiSkos sveikatos priezitiros paslaugos.
Pacientas turi teis¢  savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros
Pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma.
Pacientai turi teis¢ biiti gydomi taip, kad j jy diagnozg, gydyma biity zitirima pagarbiai.
Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie nekentéty
del savo sveikatos sutrikimy.
Pacientas turi biiti informuotas apie jj gydanéio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda, pavarde,
pareigas ir profesine kvalifikacija.
Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg. Pacientas turi
teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos priezitiros specialista, jei tai nepazeidzia kity pacienty

teisiy ar jstaigos darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojo teisiy.



35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

43.

Pacientas turi teise gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros jstaigoje teikiamas paslaugas, jy
kainas ir galimybe jomis pasinaudoti.

Pacientas turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoz¢, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg; jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus
gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kitas aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siiilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Nurodyta informacija pacientui gali biti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sios
informacijos atsisako. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima
ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida zalai
pacientui atsirasti, visa numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus.

Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie sveikatos bukle ir siilomg gydyma.
Pacientas turi teis¢ nezinoti, t. y. informacija pacientui apie jo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
galimg gydymo rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo prognoze negali biiti pacientui
pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi aiSkiai iSreik$ti ir patvirtinti
parasu.

Pacientas turi teis¢ kreiptis j jstaigos administracijg visais iSkilusiais ginytinais klausimais.
Pacientas taip pat turi teis¢ susipaZinti su jraSais medicinos dokumentuose, teis¢ } Zalos atlyginima,
teise skystis, teis¢ | anoniming sveikatos priezilirg, dalyvavima biomediciniuose tyrimuose ir
mokymo procese, teis¢ atsisakyti gydymo bei kitas teises, numatytas tiek Pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatyme, tiek kituose teisés aktuose.

Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés

padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paZiiiry.

V. PACIENTU PAREIGOS ISTAIGOJE
Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais jstaigos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.
Pacientas kiek jstengdamas privalo suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos

priezitiras paslaugas.



44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

Pacientas turi vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.
Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir Kitais pacientais, savo
veiksmais nediskriminuoti ir nezeminti jstaigos darbuotojy, kity pacienty.

Pacientas uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziiiros paslaugai gauti, taciau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prie$ dvidesimt keturias valandas
iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie negaléjimg atvykti pacientas privalo pranesti
Registratiiros telefonais ar kitomis rySio priemonémis.

Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus.

Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir Taisykliy nustatytais atvejais savo atsisakymg dél Siy
sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

Pacientai privalo laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko, be reikalo nevaikscioti koridoriais,
netrukdyti darbui kabinetuose.

Pacientas privalo laiku sumokéti uzZ mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kita)
pagal tuo metu galiojancius jkainius, sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos direktoriaus jsakymy
nustatyta tvarka.

Kai leidZia sveikatos biikle, privaloma laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir
tvarka.

Pacientai privalo tinkamai elgtis su jstaigos jrenginiais ir inventoriumi, tausoti jstaigos turtg, laiku
Ji grazinti bei nustatyta tvarka atlyginti del jy kaltés padaryta Zalg jstaigai.

Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu.

Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai, arba
trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos prieziliros paslaugy

teikimas gali baiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

VI.  GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

55.

56.

Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis Jstatyme
nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir

pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis



S7.

58.

59.

60.

61.

63.

kreipiasi. Jeigu kartu su skundu pateikiami ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turéjo
bati teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija
istaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo jstaigoje dienos skundg pateikusiam
asmeniui nurodo nustatytus triikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus trilkumus dienos nepasalinus triikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir
pacientas turés teise skundg jstaigai pateikti i§ naujo. Nejskaitomi, $ioje dalyje nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai, kai skunda pateikgs asmuo per nurodyta terming nejvykdé
reikalavimo iStaisyti trikumus, grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai toks skundas
siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumenta.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda dél paciento teisiy pazeidimo (iSskyrus dél paciento sveikatai
padarytos zalos atlyginimo) per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau
kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

I pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas t.y. Valstybine akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybine ligoniy kasg prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos bioetikos komiteta, pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagringjimu jstaigoje.

Istaiga, gavusi paciento skunda, ji iSnagrin¢ja ir raStu pranesa pacientui nagrinéjimo rezultatus ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo jstaigoje dienos. Siy taisykliy 57 punkte
nurodytas skundo trikumy Salinimo laikas j §j terming nejskaiciuojamas.

Istaigoje yra pacienty atsiliepimy talpinimo dézutés, kurioje pacientas gali patalpinti norimg
informacija, pareiksti savo nuomoneg.

Skundai, pareiSkimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo iSdéstyty fakty

reik§mingumo. Sprendimg tirti ar ne priima jstaigos direktorius. Atsakymai j tokius skundus niekam

neteikiami.

64.

65.

VIl. INFORMACIJOS APIE PACIENTO BUKLE, RASYTINES INFORMACIJOS
PACIENTAMS IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA
Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bati
renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.
Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos biikle,

diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtuidzio informacija apie pacientg



turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

66. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai
(sutikimas turi buti pasiraSomas, dalyvaujant bent vienam medicinos darbuotojui arba patvirtintas
notaro), iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus.

67. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama.

68. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tik
tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

69. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams
(itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu
nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina,
konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba
vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy praSymu tiek,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

70. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybeés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik
raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo pagrindas, jos
naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos
suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto
principus. Tokig informacijg, kreipiantis rastu, suteikia jstaigos administracija.

71. Informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

72. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama forma.
Gydytojas, pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

73. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(itéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle suteikiama vienam i§ Sio
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam

1§ Sio paciento seneliy jy praSymu.



74. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.

75. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

76. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1éSomis jstaiga
privalo padaryti ir i§duoti sveikatos prieziliros jstaigos patvirtintas medicinos dokumenty kopijas,
taip pat isduoti diagnozés ir gydymo apra§ymus. Si paciento teisé¢ gali biti ribojama tik Lietuvos

Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

VIII. BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU) BEI PINIGU
SAUGOJIMO TVARKA

77. Pacientui atvykus ] jstaigg ar prie§ atliekant procediiras, kuriy metu yra galimas tam tikro laipsnio
samonés sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti jstaigos
personalui.

78. Paciento buklei pablogéjus ir tapus kritiSka, atlickant intervencines gydymo ir diagnostines
procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teis¢ paimti i$ paciento rastus pinigus,
vertingus daiktus saugojimui. Prie§ perduodant saugoti, sudaromas brangiy daikty bei pinigy
sgrasas (kvitas), kurj pasiraso slaugytoja ir gydantis gydytojas.

79. I8leidZiant pacientg i§ jstaigos, po procediiros, kurios metu yra tam tikro laipsnio samonés
sutrikimas, ar pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams pareikalavus, brangiis daiktai
bei pinigai graZzinami pacientui/paciento atstovui, pateikus asmens tapatybg patvirtinant]
dokumentg ir pasirasius medicinos dokumentuose jklijuotame kvite, jog vertybes gavo.

80. Uz neatiduotus saugoti brangius paciento daiktus ir pinigus jstaiga neatsako.

81. Kilus gincui del brangiy daikty bei pinigy saugojimo bei graZinimo, pacientas/paciento atstovas

privalo kreiptis ] jstaigos administracija.

IX. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS
82. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimais ir procediry atlikimo
taisyklémis, kitais direktoriaus jsakymais.
83. Istaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos reikalavimus,
jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

84. Istaigos patalpose ir teritorijoje rukyti draudziama.



85. Istaigos darbuotojams draudZiama jstaigoje biuti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

86. Istaigos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

87. Istaigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkingg medicining aprangg. Atskiruose skyriuose speciali apranga ir avalyné turi atitikti saugaus
darbo, prieSgaisrinés saugos, darbo higienos ir kituose atitinkamos srities darbo specifika
reglamentuojanciuose teisés aktuose iSdéstytus reikalavimus.

88. Darbo metu jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus, iSduotus jstaigos
direktoriaus nustatyta tvarka.

89. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teisés
aktuose.

90. Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu darbu

ir paliktus darbo vietoje.

X. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS IR KITU SKYRIU (PADALINIU) DARBO LAIKAS
91. Jstaigos poliklinika dirba darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 20.00 val., $estadieniais nuo 8.00 val. iki
16.00 val.

92. Istaigos administracija dirba darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00
val. iki 15.45 val. (piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.45 val.).




