PATVIRTINTA
UAB ,Medicum centrum* direktoriaus
2026-02 - 26 jsakymu Nr. V26-20

1. UAB,MEDICUM CENTRUM"
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

11. UAB ,Medicum centrum® Vidaus tvarkos taisyklés (toliau- Taisyklés})
reglamentuoja UAB ,Medicum centrum” (toliau- Klinika} sveikatos prieZiiiros
paslaugy, teikiamy Klinikos veiklos adresais, nurodytais Taisykliy 1.6.1 punkte,
teikimo tvarkg, pacienty teises bei pareigas, informacijos pacientams ir kitiems
asmenims teikimo tvarks, ginéy tarp pacienty ir Klinikos sprendimo tvarka bei kitas
nuostatas, kuriy itraukimas i Klinikos vidaus tvarkos taisykles privalomas pagal
galiojancéius teisés aktus.

1.2.  Taisyklés parengtos vadovaujantis LR Sveikatos prieZitiros jstaigy istatymo 46
straipsnio ir kity teisés akty nuostatomis.

1.3. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo
aistovus.

1.4. Nepilnamed&iam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZilira teikiama tik su jo
atstovy (vieno i§ tévy (jtéviy), globéjo, rupintojo) sutikimu, iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

1.5. Pacienty iki 16 mety teiséti atstovai, susipaZing su Siomis Vidaus tvarkos
taisyklémis, turi tas pacienty teises ir pareigas, kurios Siose taisyklése priskirtos
pacientui.

1.6. Pacientai su Vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugas teikianc¢iy Klinikos asmens
sveikatos priefiiiros specialisty kvalifikacija, Klinikos teikiamomis paslaugomis bei
teikiamy paslaugy kainomis turi galimybe susipaZinti:

1.6.1. Klinikos patalpose pacientams ir darbuotojams gerai matomoje vietoje Siais
veiklos adresais:

1.6.1.1. Dariaus ir Giréno 28A, Tauragé ;
1.6.1.2. Spaustuvés g. 4, Taurage;

1.6.1.3. J. Tumo -VaiZganto g. 118-2, Tauragé;
1.6.1.4. Birutés g. 4-1, Pagégiai;

1.6.1.5. Maironio g. 20A, Silalé.

1.6.2. Klinikos tinklalapyje www.medicumcentrum.lt ;

1.6.3. Paskambinus Klinikos telefonais: +370 686 68959 ir +370 446 72203.

1.7. Klinika turi teise vykdyti licencijuojamg asmens sveikatos prieZitiros veiklg ir
teikti Klinikos asmens sveikatos prie¥iiiros licencijoje 2006-12-20 Nr.3058 nurodytas
paslaugas.

1.8. Taisyklés taikomos Klinikos darbuotojams bei Klinikos pacientams, kuriems
teikiamos asmens sveikatos prieZioiros paslaugos. Taisyklése naudojamos sgvokos
ai$kinamos taip, kaip nurodyta LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
bei kituose sveikatos prieZiliros paslaugy teikimg reglamentuojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

2. KLINIKOS DARBO LAIKAS




2.1.  Klinikos darbo laikas : pirmadienj - penktadienj nuo 08.00 val. iki 18.00 val,
Sestadienj nuo 08.00 val. iki 18.00 val., sekmadienis nedarbo diena. Padaliniy darbo
laikas: Spaustuvés g. 4, Taurageé:J. Tumo -VaiZganto g. 118-2,Tauragé, Birutés g. 4-1,
Pagégiai; Maironio g. 20A, Silale ~-pirmadien] - penktadienj nuo 08.00 val. iki 18.00 val.,
Sedtadienis, sekmadienis nedarbo diena.

2.2. Administracijos darbo laikas: pirmadienj - penktadienj nuo 08.00 val. iki 17.00
val.

3. PACIENTY KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA

3.1. Pacientai Klinikoje teikiamoms sveikatos prieZiGros paslaugoms gali
registruotis Klinikos darbo laiku:

3.1.1. Atvyke i Klinikg Klinikos veiklos adresu; i

3.1.2, Paskambine telefonais +370 686 68959..ir +370 446 72203.;

3.1.3. Uzsiregistrave elektroniniu pa$tu mcklinika@gmail.com ;

3.14. UZpildg registracijos formg tinklalapyje: www.medicumcentrum.lt

3.1.5. Per ISankstineg pacienty registravimo sistemg IPR

3.2.  Registracijos paslaugoms metu Klinika renka giuos pacienty asmens duomenis:
3.2.1. Registruojantis atvykus i Klinikg - vardas, pavardé, telefono numeris;

3.2.2. Paskambinus telefonu - vardas, pavardé, telefono numeris;

3.2.3. Kreipiantis per IPR informacine sistema- S$ios informacinés sistemos
nuostatuose nustatyti duomenys.

3.3. Klinikoje priimami tik i§ anksto uZsiregistrave pacientai. Nesant galimybés
suteikti paslaugas paciento pageidaujamu laiku - Klinika pasiilo ir suderina su
pacientu anksc¢iausia jam priimting laikg paslaugoms suteikti.

3.4. Bitinoji medicinos pagalba, atitinkanti LR sveikatos apsaugos ministerijos
patvirtintus kriterijus, teikiama skubiai, be iSankstinés registracijos;

3.5.  Kai pacientas uZsiregistruoja atvykes j Kliniks, jam i$duodama apsilankymo
kortele, kurioje nurodoma jo apsilankymo data (ménuo, diena), valanda ir sveikatos
prieZiiiros specialistas, pas kurj uZregistruotas.

3.6.  Pirma kartg i Klinikg atvykusio paciento tapatybé patikrinama - pacientas turi
tureti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments (pasa, asmens tapatybés kortele).

3.7.  Jei pacientas nori registruotis PSDF léSomis apmokamai paslaugai, kurig Klinika
gali teikti pagal sutartj su Teritorinémis ligoniy kasomis (TLK),- tikrinamas paciento
draustumas bei pacientas informuojamas aple pareiga turéti teisés akty reikalavimus
atitinkantj siuntima. Taip pat pacientas informuojamas apie galimybe rinktis mokama
paslauga vadovaujantis Klinikos mokamuy paslaugy teikimo tvarka, jei néra galimybeés
Klinikoje suteikti nemokamg PSDF lé$omis apmokama paslauga.

3.8.  Paciental privalo atvykti | Klinikg 5-10 minu¢iy prief numatyty vizito laika.
Pacientai, atvyke véluodami daugiau nei 10 minudiy nuo suplanuoto vizito laiko , gali
buti nepriimami.

3.9.  Apie numatytg vizitg pacientui gali biiti i§ anksto priminta telefonu, SMS Zinute
arba elektroniniu pastu,

3.10. Kiinika turi teise atSaukti pacientui numatyto vizito laikg, informuodama apie
tai ji telefonu, SMS Zinute ir suderindama naujg vizito laika.

3.11.  Kiinika stengiasi, kad visi pacientai biity priimami suplanuotu laiku, tatiau dél
nenumatyty aplinkybiy asmens sveikatos prie¥iiros paslaugy teikimas gali uZtrukti
ilgiau nei rezervuoto vizito trukme. Dél &os prieZasties paciento faktinis vizito laikas ir
trukmé gali nesutapti su suplanuotu laiku,

4. NEMOKAMU PASLAUGI NOMENKLATORA IR ASORTIMENTAS, J§j TEIKIMO
KLINIKOJE TVARKA




4.1. Nemokamai Klinikoje teikiama:
4.1.1, biitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Klinikoje patvirtintu bitinosios
medicinos pagalbos teikimo aprasu ir LR Sveikatos apsaugos ministro patvirtinto
biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apra$o nuostatomis.

4.1.2. planinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios yra nurodytos sutartyje,
sudarytoje su Teritorinémis ligoniy kasomis, kai yra jvykdytos kitos teisés aktuose
nurodytos salygos ir nevirSyta sutarties su TLK suma.

5. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

5.1.  Visos Klinikos teikiamos planinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos, kurios
nenurodytos Taisykliy 4 skyriuje, yra mokamos.

5.2, Mokamy paslaugy asortimenty ir kainyna tvirtina Klinikos direktforius.

5.3. Mokamy paslaugy teikimo fvarka tvirtina Klinikos direktorius.

5.4.  SuKlinikos teikiamy mokamy paslaugy asortimentu, kainomis ir teikimo tvarka
pacientams sudarytos salygos susipaZinti Klinikos patalpose (registratiiroje) visais
veiklos adresais bei Klinikos tinklalapyje.

6. PACIENTU TEISES

6.1.  Pacientas turi Sias teises:

6.1.1. Pacientas turi teise | kokybiZkas sveikatos prieZiiiros paslaugas.

6.1.2. Pacientas turi teisg | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby
sveikatos prieZiiiros specialisty elgesj.

6.1.3. Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos prieZiiiros specialistg, iSskyrus atvejus
jei Klinikoje dirba tik vienas konkrefios specializacijos specialistas- tokiu atveju
pacientas turi teise rinktis paslaugas teikiancig Klinika.

6.1.4. Pacientas turi teise gauti informacijg apie sveikatos prieZiiiros Klinikoje
teikiamas paslaugas, ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

6.1.5. Pacientas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieZiiiros paslaugas
teikiantj sveikatos prieZifiros specialistg (varda, pavardg, pareigas) ir informacijg apie
jo profesine kvalifikacijg.

6.1.6. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, turi teise
gauti informacija apie savo sveikatos biiklg, ligos diagnoze, sveikatos prieZiliros
Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika,
komplikacijas, $alutinj poveikj, ggdymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas/sveikatos
priefifiros specialistas turi pateikti atsiZvelgdamas | jo amZiy ir sveikatos biikle, jam
suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus bei informacijos
teikimo i%imtis numatytas teisés aktuose, jskaitant ,teisés neZinoti” realizavimo
galimybe.

6.1.7. Pacientas turi teise susipafinti su jraais savo medicinos dokumentuose bei
gauti medicinos dokumenty kopijas vadovaujantis Siomis Taisyklémis ir Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

6.1.8. Pacientas turi teise j privataus gyvenimo neliefiamuma. Informacija apie
paciento gyvenimo faktus gali biiti renkama asmens duomeny tvarkymg reguliuojanciy
teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti
ar pacientui slaugyti.

6.1.9. Pacientas turi teise | #alos, padarytos teikiant asmens sveikatos priezitros
paslaugas, atlyginima teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka.




6.1.10. Teisg¢ rinktis Klinikoje taikomus diagnostikos ir gydymo metodus (jei yra
galimybé) ir atsisakyti gydymo.

6.1.11, Teise neZinoti. Klinika neturi teisés teikti informacijos pacientui apie jo
sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir
gydymo prognoz¢ prie§ paciento valig. Paciento valia turi biti patvirtinta paciento
paraSu paciento medicinos dokumentuose. Teisé neZinoti netaikoma, kai, informacijos
nepateikus pacientui ar kitiems asmenims, gali atsirasti Zalingy pasekmiy ir ty
pasekmiy negalima iSvengti pateikus informacijg paciento Seimos nariams, jo atstovui
ar kitiems asmenims.

6.1.12. Teise¢ | kito tos pafios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone, jeigu
Klinikoje dirba daugiau nei vienas tos patios profesinés kvalifikacijos specialistas. Jei
néra galimybés Klinikoje gauti antra specialisto nuomone, $ia teise pacientas turi
galimybe igyvendinti kitoje asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje;

6.1.13. Teise atsisakyti dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose.
6.1.14. Teise skustis.

6.1.15. Pacientas turi ir kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6.2.  Pacienty teisiy jgyvendinimo tvarka yra reglamentuota Klinikos Pacienty teisiy
igyvendinimo tvarkos apra$e.

7. PACIENTU PAREIGOS

7.1, Pacientas turi Sias pareigas:

7.1.1. Pacientas privalo pasiradytinai susipaZinti su jam pateiktomis Klinikos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieZitiros Klinikos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

7.1.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis,
jomis nepikinaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieZiiiros Klinikos specialistais
ir darbuotojais.

7.1.3. Pacientas, uZsiregistraves planinei sveikatos prieZidros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Klinika ne véliau kaip
prie$ dvide$imt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.
Pacientui nepraneSus apie neatvykima Klinika pasilieka teis¢ ateityje neregistruoti
paciento naujoms paslaugoms. Pacientui véluojant | procediira 10 minudiy ir daugiau,
Klinika pasilieka teise at§aukti vizita.

7.1.4. Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i8skyrus atvejus, kai teikiama butinoji
sveikatos prieZiiira.

7.15. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieZiiiros specialistams
informacijos apie savo sveikats, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui
Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priefiiiros paslaugas.

7.1.6. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZiiiros paslaugas,
teisés akty nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél $iy sveikatos prieZitros
paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

7.1.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZilros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba LR Paciento teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta
tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZiiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieZiiliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo,
del kuriy jis davé sutikima.

7.1.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir
kitais pacientais.




7.1.9. Gali buti atsisakyta teikti sveikatos prieZiiiros paslaugg pacientui arba
paslaugos teikimas gali biiti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos
prieZiiros specialisto, kito teikiant sveikatos priefiliros paslauga dalyvaujanéio
sveikatos prieZiiiros Klinikos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip
pat jeigu pacientas Klinikoje nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos
prieZiliros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams
teikti kokybiSkas sveikatos prieZiiros paslaugas, i$skyrus atvejus, kai nederams ir
nepagarby elgesj lemia jo sveikatos biiklé ir (arba) kai jam teikiama biitinoji medicinos
pagalba. Kai teikiama bitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos prieZiiros
paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo
veiksmais kelia grésme sveikatos prieZiliros specialisto, kito teikiant sveikatos
prieZiiiros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieZitros Klinikos darbuotojo ir (ar) kity
pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés pagalinti §ig grésme
arba tokiy galimybiy néra, PaSalinus $ig grésme arba jai i8nykus, biitinoji medicinos
pagalba turi biiti pradéta teikti arba tesiama nedelsiant.

7.1.10. Pacientams/ jy atstovams draudZiama Klinikos patalpose ir teritorijoje rikyti,
vartoti alkoholj, narkotikus, toksines medZiagas ir/ar biti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

7.1.11.laiku ir pilnai sumokéti uZ suteiktas mokamas sveikatos prieZifiros paslaugas
( konsultacijas, procediiras, gydyma);

7.1.12. tausoti Klinikos patalpas, inventoriu, priemones, ju negadinti.

7.1.13. laikytis Klinikos vidaus tvarkos taisykliy nuostaty, vykdyti sveikatos prieZitiros
specialisty nurodymus.

8. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

8.1. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantius dokumentus, turi teisg
gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, Klinikoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Pacientas taip pat turi teisg susipaZinti su jrasais savo
medicinos dokumentuose bei gauti medicinos dokumenty kopijas Siose Taisyklése bei
teisés aktuose nustatyta tvarka.

8.2, Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiros Klinikoje, gydyma,
sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio
informacija apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teise
gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testaments ir pagal istatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

8.3. Informacija pacientui pateikiama atsi?velgiant i paciento amZy ir sveikatos
biikle, jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus. Sveikatos
prieZiiiros specialistai pagal savo kompetencija privalo paaiSkinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme.

8.4. Informacija apie sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoz¢ pacientui teikia gydantis gydytojas. Kiti
darbuotojai informacija pacientui teikia savo kompetencijos ribose.

85. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint
radytinj paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo
pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose yra pasiraytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokia
informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.




8.6. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kurienis konfidenciali informacija negali
biiti teikiama.

8.7. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients,
atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali bati suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. ’

8.8. Kai pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui,
sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameiams vaikams tiek, kiek tai
biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija gali
biti teikiama vienam i$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i3 $io
paciento pilnametiy vaikai€iy, arba vienam i$ 5io paciento seneliy jy prasymu tiek, kiek
biitina paciento interesams apsaugoti.

8.9. Informacija pacientui apie jo sveikatos biikle gali biti nesuteikta, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas teisés akiy
nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Apie sprendimg neteikti informacijos
priémima ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.

8.10. Informacija pacientui/ jo atstovui apie jo sveikata nuotolinémis rySio
priemonémis neteikiama, iSskyrus atvejus, kai vadovaujantis Klinikos nuotoliniy
paslaugy teikimo tvarka informacija teikiama nuoctolinés asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugos teikimo metu.

9. LIGOS ISTORIJY, AMBULATORINIY KORTELIY, KiTY DOKUMENTU NUORASY
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

9.1.  Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant,
asmens duomeny tvarkymg reguliuojanéiy teisés akty nustatyta tvarka Klinika privalo
padaryti ir {$duoti Klinikos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip
pat iSduoti diagnozés ir gydymo apraSymus.

9.2.  Ligos istorijos, ambulatorinés kortelés nuorasai, sveikatos dokumenty kopijos
daromos neatlygintinai. Pacientui piktnaudZiaujant $ia teise, Klinika turi teise imti
mokest]j uZ dokumenty kopijy daryma.

9.3. Klinika, gavusi paciento/ jo atstovo pradyma radtu ar Jod%u dél asmens
sveikatos istorijos ir kity medicinos dokumenty kopijy i¥davimo, privalo juos padaryti
pateikti ne véliau kaip per 1 darbo diena.

9.4.  Klinika, ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi %od#iu ar
rastu j Klinikg dienos, leid%ia susipaZinti su jo medicinos dokumenty originalais
Klinikos nustatytoje vietoje.

9.5. Kita raSytinés informacija (jskaitant diagnozés ir gydymo aprasymus)
suteikiama pacientui/ jo atstovui pateikus praSyma rastu per 10 darbo dienu.

9.6, Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo
pagrindas ir naudojimo tikslai, i3skyrus atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose yra pasiraytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig
informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus.

9.7.  Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali
biiti teikiama.

9.8. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients,
atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali




informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesains
apsaugoti.

9.9.  Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
fpteikia teise gauti konfidencialig informacija apie pacients. Konfidenciali informacija
siems asmenims gali buti suteikiama tik rasytinin jy pradymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikei
protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.
9.10. Klinika uztikrina, kad nebtity teikiama pertekliné informacija, ty. didesneés
apimties nei atitinkama institucija ar asmuo pragé bei informacijos mastas atitinka
nurodytus informacijos naudojimo tikslus. Konfidenciali informacija siun¢iama saugiu
budu, maksimaliai uZtikrinant apsauga nuo konfidencialios informacijos nutekinimo,
konfidencialils dokumentai Zymimi #yma ,konfidencialu”.

10.PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR SIUNTIMO | KITAS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

10.1. Pagal Klinikos teikiamy sveikatos prieZiiiros paslaugy pobiidj pacienty
lankymas, iSraSymas nevykdomas, todél detaliau Taisyklése neapra$omas.

10.2. Jei Klinikoje néra galimybés pacientui suteikti reikiamas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, jis nukreipiamas j tokias paslaugas teikianéia sveikatos
priezitiros jstaigg,~ tuo tikslu teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka iSraSomas
siuntimas. Kai néra pagrindo siuntimui iSrasyti, suteikiama Zodiné informacijg apie
pacientui reikalingas paslaugas teikianéias jstaigas.

11.GINCU IR KONFLIKT{ TARP KLINIKOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

11.1. Zodiniai gintai ir konfliktai tarp Klinikos/ jos atstovo ir paciento/ jo atstovo
sprendZiami $aliy sutarimu vadovaujantis tarpusavio pagarbos, geranoriskumo,
sgZziningumo ir protingumo principais bei vadovaujantis $iy Taisykliy ir Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatomis. Nepavykus susitarti, pacientas turi teis¢ pateikti
rasytini skunda, kuris nagrinéjamas $iy Taisykliy nustatyta tvarka.

11.2. Pacientas Klinikai, jei jo manymu, buvo paZeistos jo teisés, ne véliau kaip per
vienus metus nuo dienos, kai suZino, kad jo teisés paZeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy paZeidimo dienos, turi teise pateikti skunda, i8skyrus atvejus, kai dél
jo teisiy paZeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi | Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijg prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos
teisés akty nustatyta tvarka.

11.3. Skundai gali biiti pateikiami atvykus j Klinikg adresu Dariaus ir Giréno 284,
Tauragé. arba elektroniniu pastu -mcklinika@gmail.com .

11.4. Skunde turi biti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Klinika paZeide,
tai pagrind#ian¢ios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima.
Prie skundo turi biiti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys
skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu
skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis
dokumentas. I$samius skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus
reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras. Skundas turi biiti pasiragytas. Jei
skundas teikiamas elektroninémis ry$io priemonémis, jis turi bati pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu para$u. Jei skundas siundiamas pastu, prie jo turi biti
pridedama patvirtinta skunda teikiantio asmens dokumento kopija.




11.5. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie
turi biiti teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar)
netiksli informacija, Klinika ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo
Klinikoje dienos skundg patejkusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir
informuocja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trikumus dienos nepa3alinus tritkumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad
tokiu atveju pacientas turi teise skunda Klinikai pateikti i$ naujo.

11.6. Skundai nenagrinéjami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant
graZinimo prieZastis Siais atvejais:

11.6.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai iforminti dokumentai, kurie turi
biiti teikiami su skundu, ir {ar) juose ir {arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli
informacija ir skundg pateikes asmuo per nurodytg terming nejvykdé reikalavimo
iStaisyti tritkumus;

11.6.2. skundas para$ytas nejskaitomai.

11.7. Klinika paciento skunda turi i$nagrinéti ir ra$tu pranesti pacientui arba, jeigu
skunda pateiké paciento atstovas, - paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo Kiinikoje dienos. Trakumuy $alinimo laikas
i §] terming neiskai¢inojamas. Skundai Klinikoje nagrinéjami neatlygintinai.

11.8. Informacijos apie pacientg buvimg Klinikoje, sveikatos bliklg, diagnoze,
prognozes ir gydymg, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie
pacienta pateikimas tiesiogiai skunda nagrinéjantiems Klinikes darbuotojams yra
teisétas ir pagristas. Asmenys, susipaZine su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo
ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uZtikrinti jos konfidencialuma.

11.9. Pacienty skundus Klinikoje nagrinéja ir | atsakymus pareikéjams pateikia
Klinikos direktoriaus igaliotas asmuo. UZ pacienty skundy nagrinéjimo dokumenty
tvarkymg atsakingas Klinikos direktoriaus jgaliotas asmuo.

11.10. Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos
priezitiros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis i Valstybine
akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
del jo paZeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo
- | Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy,
susijusiy su asmens sveikatos prieZiliros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams,
gynimo - | Lietuvos bioetikos komiteta. | Sioje dalyje nurodytas institucijas pacientas
turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su Klinikos sprendimu, priimtu iSnagrinéjus. jo
skunda, arba jgigu jo skundas Klinikoje nepriimamas nagrinét, i§skyrus Taisyklése
nurodytus atvejus, arba jeigu jo skundas nei$nagrinéjamas per nustatytg terming. Sioje
dalyje nurodytais atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai { teisma, taip pat skysti
teismui §iolje dalyje nprndytq institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.
11.11... _Pac1enta_s ar kitas asmuo, kuris LR teisés akty nustatyta tvarka, turi teise | Zalos
atl:vgmlvipq, norédamas gauti Zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos,”
kai suzinojo ar turéjo suZinoti apie Zalg, Vyriausybés patvirtintame Turtings ir
neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo
tvarkos apra_ée nustatyta tvarka turi kreiptis { komisija, veikian¢ia prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, su raSytiniu pra$ymu dél Zalos atlyginimo. Komisija yra
privaloma ikiteisminé institucija dél Zalos atlyginimo, iSskyrus atvejus, kai civilinis
ieskinys dél Zalos atlyginimo paduodamas ikiteisminio tyrimo arba baudfiamosios
bylos nagrinéjimo teisme metu. Komisija pragymus nagrinéja neatlygintinai.

12.DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY [STATYMU, KITY TEISES AKTU IR
NORMINIJ DOKUMENTU NUOSTATOS




12.1. Darby saugy reglamentuojantios nuostatos yra nurodytos Darbo tvarkos
taisyklése ir kituose vietininose norminiuose teisés aktuose, kurie reglamentuoja
darby sauga Klinikoje.

12.2. UZ saugiy ir sveiky darbo salygy organizavimg ir uZtikrinimg Klinikoje
atsakingas Klinikos direktorius ar jo paskirtas asmuo.

12.3. Darbuotojai su Klinikoje galiojanéiais darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimais ir taisyklémis supaZindinami priimant | darba, periodi$kai Zinios
atnaujinamos.

12.4. Klinikos patalpose rikyti draud¥iama,

12.5. Klinikos darbuotojams draudZiama Klinikos patalpose ir/ar teritorijoje biiti
neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagu.

12.6. Klinikos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir i$eiti i§ darbo
laiku, pagarbiai ir dalykiskai bendrauti su pacientais/ jy atstovais.

12.7. Klinikos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka utikrinti pacienty
asmens duomeny saugums.

13.PACIENTO TURIMIJ DIRBINIY IS BRANGIUJU METALY, BRANGIY PROTEZU IR
PINIGY REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

13.1. Klinikoje pacientai turi galimybe palikti vir§utinius riibbus tam numatytoje
vietoje (ribinés zonoje).

13.2. UZ virSutiniuose drabuZiuose, paliktuose riibinés zonoje ar laukiamajame,
buvusius daiktus - pinigus, dokumentus, kitus brangius daiktus, Klinika neatsako.

13.3. Pacientas turi biiti atidus ir asmeni$kai atsakingas uZ savo daikty sauguma.

13.4. Jel pacientas pageidauja, prie§ atliekant tyrimus, kuriy metu gali biiti tam tikro
laipsnio sgmonés sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis
protezai, pinigai gali buti registruojami ir saugomi tokia tvarka:

13.4.1. sudaromas turimy vertybiy sgrasas dviem egzemplioriais;

13.4.2. po kiekvienu egzemplioriumi pasirao gydytojas, atliekantis procediirg, ir pats
pacientas;

13.4.3. viena saraSo egzemplioriy paima pacientas, kitas jdedamas j specialy voka;
13.4.4.1 voka sudedamos iSvardintos vertybeés, vokas uzklijuojamas ir atiduodamas
saugoti registratorei;

13.4.5. po procediiros pacientui graZinamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo ir
dar vieno Klinikos darbuotojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sara3s ir pasiraso
tame sgrase, kad vertybes atgavo;

13.4.6. paciento pasirasytas sgradas jklijuojamas | jo medicinine kortele ir joje
saugomas.

14.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1. Taisyklés perZiirimos ir esant poreikiui keitiamos ne reliau kaip kas 5
(penkerius) metus bei pasikeitus teisés akty nuostatoms, reglamentuojancioms vidaus
tvarkos taisykliy turinj, jvykus organizaciniy poky¢iu Klinikoje, kurie biity pagrindas
keisti Taisykles ar esant kitoms objektyviomns prieZastims.

14.2. Uz Taisykliy perzidréjimg atsakingas Klinikos direkioriaus jgaliotas asmuo.




